Allgemeine Geschaftsbedingungen / Reisebedingungen

Giltig bei Vertragsschluss ab 01.07.2018
Zitierte Paragrafen beziehen sich ausschlielich auf die ab 1.7.2018 geltende Gesetzesfassung (neues Reisevertragsrecht) und wie das Gesetz verwenden wir den
Begriff Reisenden im Sinne von Vertragspartner.

Stand 01.07.2018

Sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns, dass Sie uns als Reiseveranstalter oder Reisevermittler in die Planung Ihres Urlaubs einbeziehen. Wir bieten unsere Leistungen auf der Basis der
nachfolgend dargestellten Regelungen an, die die gesetzlichen Regelungen, die ab 01.07.2018 gelten, zusammengefasst darstellen und (soweit nicht in unserer
Ausschreibung abweichende Regelungen ausdriicklich enthalten sind und Vertragsinhalt wurden) ausfiillen bzw. erganzen.

Wichtige Informationen vorab:

Ein Widerrufsrecht nach §§ 312 ff. BGB besteht fiir Reisevertrage nur dann, wenn diese Vertrage auBBerhalb von Geschaftsraumen (z. B. beim Kunden zu Hause)
geschlossen worden sind, auch in diesem Fall nur, wenn die entsprechenden miindlichen Verhandlungen nicht auf vorhergehender (Ein-)Bestellung durch den
Kunden als Verbraucher gefiihrt wurden. Ansonsten gelten die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsregelungen, vgl. z.B. Ziffer IV. 4, VI, VII. und XI. dieser
Bedingungen.

Derzeit besteht fir art of travel keine Pflicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle, ob solche Verfahren gefiihrt
werden, wird jeweils individuell nach Entstehen einer Streitigkeit entschieden. Unabhangig davon ist der Link auf die Plattform der EU-Kommission zur Online-
Streitbeilegung anzugeben: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsanbahnung, Reisevorbereitung, Reisedurchfiihrung, Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung einschlieRlich Werbung fiir
eigene Angebote erfasst und verwendet. Die Daten werden fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, mindestens jedoch bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten gespeichert. Wollen Sie keine Werbung von uns erhalten, kdnnen Sie der Datenverwendung insoweit widersprechen, kurze Mitteilung an
die am Ende der Reisebedingungen angegebenen Kontaktdaten gentigt. Nach der seit 25. Mai 2018 in Kraft getretenen Datenschutzgrundverordnung DSGVO
bestehen auch Rechte auf kostenfreie Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung sowie Dateniibertragbarkeit nach Art. 15 bis Art. 20. Zur
Austibung ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an die am Ende der Reisebedingungen angegebenen Kontaktdaten, dort ist auch der Verantwortliche gemaf DSGVO
angegeben. Ferner besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde nach Art. 77. Weitere Informationen nach der Datenschutzgrundverordnung finden Sie
auf unserer Homepage unter “Datenschutz".

I. Vermittlung von fremden Leistungen
Vermittelt die art of travel GmbH (im Folgenden: art of travel) ausdrticklich in fremdem Namen Pauschalreisen oder Leistungen von Fremdanbietern, wie z.B.
Fliige, Hotelzimmer, Mietwagen, etc., so richten sich Zustandekommen und Inhalt des Vertrages nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und den
jeweiligen Bedingungen des Vertragspartners des Reisenden, soweit diese einbezogen wurden. Als Vermittler fremder Leistungen schuldet art of travel nur die
ordnungsgemafle Vermittlung, soweit einschldgig unter Einschluss von Informationspflichten nach §& 651 v oder w BGB, und haftet (vorbehaltlich der
Regelungen der §§ 651 x, 651 v Abs. 3, 651 w Abs. 4 BGB) nicht fiir die Leistungserbringung im vermittelten Vertrag selbst.

Il. Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.05 verpflichtet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Beférderungsvertragen, Reisende vor der
entsprechenden Flugbeforderung Uber die Identitdt jeder ausfiihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei Buchung noch
nicht der Fall ist, muss zundchst die wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach
erfolgter Buchung ist der Reisende unverziiglich zu unterrichten.

11l. Buchung der Reise / Vertragsschluss

1. Ein Vertragsschluss kommt nach der gesetzlichen Regelung erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem véllig deckungsgleiche Willenserkldrungen der
Vertragsparteien (Angebot und Annahme dieses Angebots) vorliegen, wobei die Annahme rechtzeitig erfolgt sein muss. BloRe Interessensbekundungen beider
Seiten stellen noch kein Angebot dar, sondern sind lediglich Aufforderungen zur Abgabe von Angeboten. Ein Angebot kann befristet werden, ansonsten kann
es nur innerhalb des Ublichen Zeitraums angenommen werden. Eine verspatete Annahme stellt ein neues Angebot dar, sodass die Rollen bei der Abgabe der
Vertragserklarungen wechseln konnen. Im Regelfall bieten Sie mit lhrer Reiseanmeldung (Buchung) art of travel verbindlich den Abschluss eines
Reisevertrages an. Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn art of travel Ihnen eine entsprechende Buchungsbestatigung in Textform tibermittelt. An Ihre
Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch art of travel, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung gebunden.

2. Andernde oder erginzende Abreden zu den Leistungen sowie zu diesen Reisebedingungen bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit art of travel. Sie
sollten aus Beweisgriinden schriftlich getroffen werden. Reisebiiros, die unsere Reisen vermitteln, sind von uns nicht bevollméchtigt, abweichende oder
erganzende Vereinbarungen zu treffen.

3. Den Sicherungsschein iibermitteln wir Ihnen mit der Buchungsbestatigung. Sollte er fehlen, informieren Sie uns bitte sofort.

IV. Preisanderungen

1. artof travel ist berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhdhen, soweit
« die begehrte Erhéhung auf einer Anderung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund héherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréger
« oder einer Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen (z. B. Hafen- oder Flughafengebiihren; Sicherheitsgebiihren im
Zusammenhang mit der Beforderung; Einreise-, Aufenthalts- und offentlich-rechtliche Eintrittsgebiihren) ergibt.

Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reisepreises analog der folgenden Ziffer IV.2 verlangen, soweit eine begehrte
Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der oben bezeichneten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fiir art of
travel fiihrt. Soweit dadurch Verwaltungskosten entstehen, konnen diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten ErmaRigungs- bzw.
Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf Verlangen des Reisenden nachzuweisen.

2. Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhéht werden, der der Summe aller nach Vertragsschluss eingetretenen betragsmaRigen Erhdhungen der in Ziffer
IV.1 genannten Preisbestandteile der gebuchten Reise entspricht. Soweit einschldgige Kostenerhéhungen eine Reisegruppe als Einheit betreffen, werden sie
zundchst auf die einzelnen Reiseteilnehmer aufgeteilt. Je nachdem, welche Berechnung fiir den Reisenden giinstiger ist, wird dabei die urspriinglich kalkulierte
Teilnehmerzahl oder die konkret erwartete Teilnehmerzahl zugrunde gelegt. art of travel ist verpflichtet, auf Anforderung Griinde und Umfang der
Preiserhdhung zu belegen.



3. art of travel muss den Reisenden (iber eine etwaige Preiserhohung und ihre Griinde auf einem dauerhaften Datentrager (zum Beispiel Brief, E-Mail, Fax)
spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn klar und verstandlich unterrichten und dabei die Berechnung mitteilen.

4. Biszu 8 % wird die Preiserhohung bei Einhaltung der obigen Voraussetzungen durch die Erkldrung wirksam. Erhéht sich der Reisepreis nach den obigen Ziffern
um mehr als 8 %, so muss art of travel den Reisenden (ebenfalls spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn) mit der Mitteilung auffordern, innerhalb
angemessener Frist die Preiserhdhung (Angebot) anzunehmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Nach ausdriicklicher Annahme oder fristlosem Verstreichen
einer solchen Frist gilt das Angebot als angenommen wahlt der Reisende stattdessen den Riicktritt, so erhalt er den Reisepreis zuriick. Anspriiche auf
Schadenersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben unberiihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr.7 BGB).

V. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

1. Alle Zahlungen auf den Reisepreis sind nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne des & 651 r BGB zu leisten, vgL. Ziffer I1. 3.

2. Bei Zugang des Sicherungsscheines bei Ihnen ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fallig. Der restliche Reisepreis ist 28 Tage vor Reisebeginn
fallig. Erfolgt der Vertragsschluss nach dem 29. Tag vor Reisebeginn, ist der gesamte Reisepreis bei Zugang des Sicherungsscheines sofort fallig.

3. Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sowie Versicherungspramien sind jeweils sofort fallig.

VI. Riicktritt durch art of travel / Absagevorbehalt bei Mindestteilnehmerzahl

1. Istart of travel aufgrund unvermeidbarer, auergewdhnlicher Umstdnde an der Erfiillung des Vertrages gehindert, so kann art of travel unverziiglich nach
Kenntnis des Riicktrittsgrundes vor Reisebeginn den Riicktritt erkldren. Unvermeidbare und auergewdhnliche Umstande liegen vor, wenn sie nicht der
Kontrolle der Vertragspartei unterliegen, die sich darauf beruft und ihre Folgen sich auch durch alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hétten vermeiden lassen
(8 651 h Abs. 3 BGB).

2. Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt des Reisevertrages festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so kann art of travel bis
spatestens am 29. Tag vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten.

3. Inden vorgenannten Fallen verliert art of travel den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und erstattet bereits gezahlte Betrdge unverziiglich zurtick.

VII. Riicktritt durch den Reisenden / Riicktrittskosten / Ersatzteilnehmer

1. Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aufergewdhnliche Umstande (vergleiche Ziffer VI.1) auf, die die
Durchfiihrung der Reise oder die Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, dann kann der Reisende vor Reisebeginn
kostenlos vom Vertrag zuriicktreten. Ein solches Recht zum kostenfreien Riicktritt besteht auch unter den Voraussetzungen der Ziffer IV.4 (Preiserhhung tber
8 %) oder bei einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Bestandteils der Reiseleistung.

2. Auch abgesehen von den in Ziffer VII.1 behandelten Fallen kann der Reisende vor Reisebeginn jederzeit zuriicktreten. art of travel hat dann jedoch den
gesetzlich geregelten Anspruch auf angemessene Entschadigung (8 651 h Abs. 1 und Abs. 2 Satz 2 BGB), die Hohe der geforderten Entschadigung muss auf
Verlangen des Reisenden begriindet werden. Da je nach gebuchten Leistungen der Reise im Einzelfall hohe Entschddigungsbetrdge entstehen kdnnen, wird in
diesem Zusammenhang auf Ziffer VIII. dieser Bedingungen hingewiesen.

3. Inallen Fallen des Riicktritts verliert art of travel den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und muss darauf bereits bezahlte Betrdge unverziiglich
zuriickerstatten.

4. Innerhalb einer angemessenen Frist, jedoch im Regelfall nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn kann der Reisende unter Verwendung eines dauerhaften
Datentragers (z. B. Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass ein von ihm benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. art of travel kann
dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht genuigt. Bei erfolgtem Eintritt haften urspriinglicher Reisender und
eingetretener Dritter gemeinsam als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten. Dem urspriinglichen Reisenden
ist ein Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten diirfen nur in angemessenem
Umfang gefordert werden und miissen art of travel als Veranstalter tatsdchlich entstanden sein.

VIIl. Versicherungen
Bei Ihrem Riicktritt kdnnen im Einzelfall unerwartet hohe Kosten auf Sie zukommen. art of travel empfiehlt Ihnen daher insbesondere den Abschluss einer
Reiserticktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten von Betreuung/Behandlung und eventuell erforderlicher Riickfihrung bei
Unfall, Krankheit oder Tod und vermittelt Ihnen gerne entsprechende Angebote.

IX. Haftungsbeschrankungen fiir art of travel als Reiseveranstalter

1. Die vertragliche Haftung gegeniiber dem Reisenden auf Schadenersatz fiir Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, wird auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden nicht schuldhaft durch art of travel oder seine Leistungstrager herbeigefiihrt wurde.

2. Die Haftung von art of travel gegeniiber dem Reisenden auf Schadenersatz wegen unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teilnehmers beschrankt. Bis € 4.100,00 haftet art of travel jedoch
unbeschrankt.

X. Haftung von art of travel bei Vermittlung fremder Leistungen
Soweit art of travel Pauschalreisen oder fremde Leistungen nur vermittelt, wird die Haftung von art of travel fiir fehlerhafte Vermittlung auf den dreifachen
Preis der vermittelten Leistung beschrénkt, soweit weder ein Kdrperschaden vorliegt noch der Schaden grob fahrléssig oder fahrldssig von art of travel
herbeigefiihrt wurde, es sei denn, dass ein Fall des § 651 x, des § 651 v Abs. 3 oder des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegt.

XI. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise

1. Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Das Abhilfeverlangen ist - soweit mdglich und zumutbar - an art of
travel direkt (Kontaktdaten am Ende dieser Bedingungen und in den Reiseunterlagen), ansonsten an die in Ziffer XII. benannten Personen/Stellen zu richten.
art of travel kann Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

2. Leistet art of travel nicht innerhalb einer vom Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, kann dieser selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher
Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn art of travel Abhilfe verweigert oder sofortige Abhilfe durch besonderes Interesse des Reisenden
geboten ist.

3. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Leistung kann der Reisende einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) geltend machen.
Daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadensersatz. Samtliche genannte Anspriiche entfallen, soweit der Reisende den Mangel schuldhaft
nicht unverziiglich anzeigt und dadurch keine rechtzeitige Abhilfe erfolgen kann.

4. Zum Recht auf Kiindigung und weiteren Einzelheiten von Minderung und Schadenersatz siehe & 651 k bis § 651 0 BGB. .

Xil. Rechte und Pflichten der Reiseleitung, Beistandsleistung
Die jeweilige Reiseleitung oder ortliche Vertretung von art of travel (Name und Anschrift finden Sie in den vor Reiseantritt libermittelten Reiseunterlagen) ist
wahrend der Reise beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich oder erforderlich ist.
Sie ist nicht befugt oder bevollméchtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen art of travel anzuerkennen oder derartige
Anspruchstellungen entgegenzunehmen. Daneben ist sie beauftragt, dem Reisenden den von art of travel nach § 651 q BGB geschuldeten angemessenen
Beistand zu gewdhren, falls der Reisende wahrend der Reise in Schwierigkeiten gerat.



Xlil. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

1. Die Information iiber solche Bestimmungen durch art of travel bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt. Soweit keine besonderen Angaben gemacht
wurden, geht art of travel dabei davon aus, dass der Reisende Staatsbiirger des Staates, in dem die Reise vor Vertragsschluss angeboten wird, ist, bei anderer
Staatsbiirgerschaft oder Besonderheiten (z. B. Doppelte Staatsbiirgerschaft) wird um Mitteilung gebeten.

2. Eswird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Méglichkeit einer nachtréglichen Anderung dieser Bestimmungen besteht. art of travel wird sich im
Rahmen seiner Mdglichkeiten bemiihen, den Reisenden von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie méglich zu unterrichten. Dem Reisenden wird jedoch
nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich friihzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kénnen.

3. Der Reisende sollte sich tber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-Manahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte drztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen die Gesundheitsimter, reisemedizinisch erfahrene Arzte,
reisemedizinische Informationsdienste oder die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung.

XIV. Verjdhrung
Die in § 651 i Abs. 3 BGB bezeichneten Anspriiche des Reisenden verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte.

XV. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung
Die Angaben in der Ausschreibung kénnen nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen und Fehler kdnnen
leider auch bei grofter Sorgfalt vorkommen. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass art of travel Vertrage auf der Basis einer als fehlerhaft oder iberholt
erkannten Ausschreibung nicht bestatigen wird und in diesen Fallen ein neues Vertragsangebot macht.

XVI. Sonstiges
Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, beispielhaft die 88 651 a ff des Birgerlichen Gesetzbuches (soweit fir den Vertrag deutsches Recht
anwendbar ist und art of travel als Reiseveranstalter oder Reisevermittler im Sinn dieser Vorschriften tatig wird).

Veranstalter

art of travel GmbH (auch verantwortlich im Sinne der DSGVO)
Tal 26

80331 Miinchen

Tel: 089-211076 0

Fax: 089-21 1076 21

E-Mail: info@artoftravel.de

Web: www.artoftravel.de

Geschaftsfiihrer
Christiane Pokorny-Lehner
Norbert Pokorny

Datenschutzbeauftragter
Name: Dominik Fiinkner
E-Mail: fuenkner@datenschutzexperte.de
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